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Lifeline การช่ว่ยเหลือืด้า้นวิกิฤติชิีวีิติและสุขุภาพจิติ
ทุกุคนในออสเตรเลียีที่่�ประสบกับัวิกิฤตส่ว่นตัวั คิดิฆ่า่ตัวัตาย  
หรือืให้ก้ารดูแูลผู้้�ที่่ �อยู่่�ในภาวะวิกิฤติ ิสามารถติดิต่อ่ Lifeline ได้ ้

โทรศัพัท์:์ 13 11 14

เว็็บไซต์:์ lifeline.org.au

Beyond Blue Mental Health Support Service 
(บริกิารช่ว่ยเหลือืด้า้นสุขุภาพจิติ Beyond Blue)

ช่ว่ยเหลือืผู้้�ที่่ �ประสบกับัภาวะซึมึเศร้า้ คิดิฆ่า่ตัวัตาย โรควิติกกังัวล 
และอาการป่่วยทางจิติอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
โทรศัพัท์:์ 1300 224 636

เว็็บไซต์:์ beyondblue.org.au

Suicide Call Back 
(บริกิารโทรกลับัเพื่่�อให้ก้ารช่ว่ยเหลือืในวิกิฤติกิารฆ่า่ตัวัตาย)
เป็็นบริกิารฟรีทีั่่�วออสเตรเลียี เปิิดทำำ�การทุกุวันัตลอด 24 ชั่่�วโมง 
โดยให้ค้ำำ�ปรึกึษาทางโทรศัพัท์แ์ละออนไลน์แ์ก่ผู่้้�ที่่ �ได้รั้ับผลกระทบ 
จากเหตุฆุ่า่ตัวัตาย
โทรศัพัท์:์ 1300 659 467

เว็็บไซต์:์ suicidecallbackservice.org.au

Kids Helpline 
(สายด่ว่นช่ว่ยเหลือืเด็็กและเยาวชนอายุ ุ5 ถึงึ 25 ปีี)
ให้ค้ำำ�ปรึกึษาฟรี ีเป็็นส่ว่นตัวั และเป็็นความลับัสำำ�หรัับเด็็กและเยาวชน 
อายุ ุ5 ถึงึ 25 ปีี
โทรศัพัท์:์ 1800 551 800

เว็็บไซต์:์ kidshelpline.com.au

13Yarn

สำำ�หรัับชาวอะบอริจิินิและ/หรือืชาวเกาะช่อ่งแคบทอร์เ์รสที่่�ตกอยู่่�ใน 
ภาวะวิกิฤติิ
โทรศัพัท์:์ 13 92 76 

เว็็บไซต์:์ 13yarn.org.au

บริกิารให้ค้ำำ�ปรึกึษาและแก้ป้ัญัหาวิกิฤติิ
บริกิารให้ค้ำำ�ปรึกึษาและแก้ปั้ัญหาวิกิฤติติ่อ่ไปนี้้� เปิิดทำำ�การทุกุวันั 
ตลอด 24 ชั่่�วโมง ไม่เ่ว้น้วันัหยุดุราชการ

หากต้อ้งการล่า่ม คุณุสามารถโทรหาบริกิารแปลและล่า่มได้ท้ี่่�  
131 450 และขอให้ล้่า่มโทรไปยังัหมายเลขด้า้นล่า่งพร้อ้มกับัคุณุ 

Safe Steps Family Violence Response 
(ขั้้ �นตอนที่่�ปลอดภัยัในการรับัมือืกับัความรุนุแรงในครอบครัวั)
สำำ�หรัับทุกุคนในรััฐวิกิตอเรียีที่่�กำำ�ลังัประสบหรือืหวาดกลัวัต่อ่เหตุ ุ
ความรุนุแรงในครอบครััว
โทรศัพัท์:์ 1800 737 188

เว็็บไซต์:์ safesteps.org.au

อีเีมล: safesteps@safesteps.org.au หากคุณุไม่ส่ามารถ
โทรศัพัท์อ์ย่า่งปลอดภัยัได้ ้

National Sexual Assault and Family Violence 
Counselling Service (1800RESPECT) 
(บริกิารให้ค้ำำ�ปรึกึษาด้า้นการถูกูล่ว่งละเมิดิทางเพศและ 
ความรุนุแรงในครอบครัวัแห่ง่ชาติ)ิ
ช่ว่ยเหลือืผู้้�ที่่ �ได้รั้ับผลกระทบจากความรุนุแรงในบ้า้น ในครอบครััว  
หรือืผู้้�ถู กูล่ว่งละเมิดิทางเพศ
โทรศัพัท์:์ 1800 737 732

เว็็บไซต์:์ 1800respect.org.au

เอกสารวิธิีใีช้บ้ริกิาร 
สำำ�หรับัผู้้�ป ระสบความรุนุแรง 
ในครอบครัวั

หากคุณุตกอยู่่�ในอันัตรายขณะนี้้�ให้โ้ทร 000  

หากคุณุไม่ไ่ด้ต้กอยู่่�ในอันัตรายขณะนี้้� แต่รู่้้�สึ กึ 
ไม่ป่ลอดภัยั ให้ต้ิดิต่อ่ The Orange Door ที่่� 
orangedoor.vic.gov.au
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บริกิารนอกเวลาทำำ�การ

Sexual Assault Crisis Line 
(สายด่ว่นเหตุวุิกิฤติกิารล่ว่งละเมิดิทางเพศ)
เปิิดทำำ�การทุกุวันั เวลา 17.00 น. ถึงึ 9.00 น. ของวันัถัดัไป 	
ไม่ม่ีเีว้น้วันัหยุดุราชการ
การช่ว่ยเหลือืให้ค้ำำ�ปรึกึษา ข้อ้มูลู การสนัับสนุุน และการส่ง่ต่อ่ให้ ้
ผู้้� เชี่่�ยวชาญสำำ�หรัับทุกุคนที่่�อาศัยัอยู่่�ในรััฐวิกิตอเรียีที่่�เคยประสบกับั 
การถูกูล่ว่งละเมิดิทางเพศไม่ว่่า่จะรูปูแบบใดก็ต็ามในชีวีิติ
โทรศัพัท์:์ 1800 806 292

เว็็บไซต์:์ safesteps.org.au

Q Life (การช่ว่ยเหลือืจากเพื่่�อนสู่่�เพื่่�อนและการแนะนำำ�ส่ง่ต่อ่ 
ของชาว LGBTQIA+)	

เปิิดทำำ�การทุกุวันั เวลา 15.00 น. ถึงึเที่่�ยงคืนื 
เป็็นบริกิารช่ว่ยเหลือืจากเพื่่�อนสู่่�เพื่่�อนและการแนะนำำ�ส่ง่ต่อ่ของ 
ชาว LGBTQIA+ แบบไม่ร่ะบุตุัวัตนสำำ�หรัับผู้้� คนในออสเตรเลียี 
ที่่�ต้อ้งการพูดูคุยุเกี่่�ยวกับัเรื่่�องทางเพศ อัตัลักัษณ์ท์างเพศ  
เพศสภาพ ร่า่งกาย ความรู้้�สึ กึ หรือืความสัมัพัันธ์์
โทรศัพัท์:์ 1800 184 527

เว็็บไซต์:์ qlife.org.au

บริกิารให้ก้ารช่ว่ยเหลือืประเภทอื่่�น ๆ
คุณุยังัสามารถดูวูิธิีใีช้แ้ละการสนัับสนุุนโดยผ่า่นบริกิารเฉพาะทาง 
ต่อ่ไปนี้้�ได้อ้ีกีด้ว้ย

InTouch Multicultural Centre Against Family Violence  
(ศูนูย์พ์หุวุัฒันธรรมเพื่่�อต่อ่ต้า้นความรุนุแรงในครอบครัวั  
InTouch)	  

เปิิดทำำ�การวันัจัันทร์ถ์ึงึวันัศุกุร์เ์วลา 9.00 น. ถึงึ 17.00 น.
หน่่วยบริกิารเพื่่�อต่อ่ต้า้นความรุนุแรงในครอบครััวของรััฐวิกิตอเรียี 
ที่่�ทำำ�งานร่ว่มกับัหญิงิผู้้�ย้ า้ยถิ่่�นและผู้้�ลี้้ �ภัยัตลอดจนชุมุชนของพวกเขา
โทรศัพัท์:์ 1800 755 988

เว็็บไซต์:์ intouch.org.au

Djirra (บริกิารเพื่่�อต่อ่ต้า้นความรุนุแรงในครอบครัวั 
สำำ�หรับัชาวอะบอริจิินิ)
เปิิดทำำ�การวันัจัันทร์ถ์ึงึวันัศุกุร์ ์เวลา 9.00 น. ถึงึ 17.00 น.
Djirra ให้ก้ารช่ว่ยเหลือืทางกฎหมายและที่่�ไม่เ่กี่่�ยวกับักฎหมาย 
แก่ช่าวอะบอริจิินิที่่�กำำ�ลังัประสบหรือืเคยประสบกับัความรุนุแรง 
ในครอบครััว
โทรศัพัท์:์ 1800 105 303

เว็็บไซต์:์ djirra.org.au

Rainbow Door

เปิิดทำำ�การทุกุวันั เวลา 10.00 น. ถึงึ 17.00 น.
สำำ�หรัับชาว LGBTIQ+ และเพื่่�อนและครอบครััวของพวกเขา
โทรศัพัท์:์ 1800 729 367

เว็็บไซต์:์ rainbowdoor.org.au

WIRE เปิิดทำำ�การ
เวลา 9.00 น. ถึงึ 17.00 น.
ให้ก้ารช่ว่ยเหลือื ส่ง่ต่อ่ และข้อ้มูลูฟรี ีเกี่่�ยวกับัปััญหาใด ๆ สำำ�หรัับ 
ผู้้� หญิงิ ผู้้�มี เีพศสภาพเป็็นนอน-ไบนารี ีและเพศที่่�หลากหลายในรััฐ 
วิกิตอเรียี
โทรศัพัท์:์ 1300 134 130

เว็็บไซต์:์ wire.org.au

Victoria Legal Aid 
(หน่ว่ยงานช่ว่ยเหลือืทางกฎหมายของรัฐัวิกิตอเรียี)
เปิิดทำำ�การวันัจัันทร์ถ์ึงึวันัศุกุร์ ์เวลา 8.00 น. ถึงึ 18.00 น. 
ให้ค้ำำ�ปรึกึษาด้า้นกฎหมายฟรีทีางโทรศัพัท์์
โทรศัพัท์:์ 1300 792 387

เว็็บไซต์:์ legalaid.vic.gov.au/speak-to-us

เรายินิดีรีับัฟังัทุกุความคิดิเห็็น ดูเูว็็บไซต์ข์องเรา 
เพื่่�อแบ่ง่ปัันความคิดิเห็็นหรือืข้อ้ร้อ้งเรียีนของคุณุ 
womenslegal.org.au

บริกิารด้า้นกฎหมายแก่ส่ตรีแีห่ง่รััฐวิกิตอเรียีตั้้ �งอยู่่�บน 
แผ่น่ดินิดั้้ �งเดิมิของชาววะรัันด์เ์จอรี ี(Wurundjeri) แห่ง่ชาติ ิ
คูลูินิ (Kulin) เราให้ค้วามตระหนัักต่อ่ความเชื่่�อมโยงของ 
ชาวอะบอริจิินิและชาวเกาะช่อ่งแคบทอร์เ์รสกับัแผ่น่ดินิ  
ผืนืน้ำำ�� และชุมุชนที่่�มีมีาอย่า่งต่อ่เนื่่�อง และเราให้ค้วามเคารพ 
ต่อ่ผู้้� อาวุโุสทั้้ �งในอดีตีและปััจจุบุันั อำำ�นาจอธิปิไตยไม่เ่คย 
ถูกูยกเลิกิ

บริกิารด้า้นกฎหมายแก่ส่ตรีแีห่ง่รััฐ 
วิกิตอเรียีมุ่่�งมั่่�นที่่�จะให้ก้ารสนัับสนุุน 
ที่่�ปลอดภัยัและครอบคลุมุ 
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