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Lifeline (Đường dây Cứu Mạng sống)- sự hỗ trợ cho tình 
trạng khủng hoảng và sức khỏe tâm thần
Bất kỳ ai trên khắp nước Úc đang gặp phải tình trạng khủng 
hoảng cá nhân, có ý định tử tự hay đang chăm sóc cho ai đó 
trong tình trạng khủng hoảng, có thể liên hệ với Lifeline. 

P: 13 11 14

W: lifeline.org.au

Beyond Blue Mental Health Support Service (Dịch vụ Hỗ trợ 
Sức khỏe Tâm thần Mang tên Beyond Blue)
Sự hỗ trợ dành cho những người đang gặp phải tình trạng trầm 
cảm, muốn tử tự, các chứng rối loạn lo âu và các bệnh tâm thần 
có liên quan khác.

P: 1300 224 636

W: beyondblue.org.au

Suicide Call Back (Dịch vụ Gọi Lại do Tự tử)
Suicide Call Back Service là dịch vụ miễn phí sẵn có trên khắp 
nước Úc, tư vấn qua điện thoại và trực tuyến 24 giờ mỗi ngày, 7 
ngày mỗi tuần, dành cho những người bị tác động bởi việc tự tử.

P: 1300 659 467

W: suicidecallbackservice.org.au

Kids Helpline (Đường dây Giúp đỡ Dành cho Trẻ em) (dành 
cho những người ở tuổi từ 5-25)
Dịch vụ tư vấn miễn phí, riêng tư, và được giữ kín, dành cho 
những người ở tuổi từ 5-25.

P: 1800 551 800

W: kidshelpline.com.au

13Yarn (13Sợi)
Dành cho người Thổ dân và dân Đảo Torres Strait đang trong 
cơn khủng hoảng.

P: 13 92 76 

W: 13yarn.org.au

Các dịch vụ tư vấn và cho tình trạng  
khủng hoảng
Các dịch vụ tư vấn và cho tình trạng khủng hoảng dưới đây, làm 
việc 24 giờ mỗi ngày, bảy ngày mỗi tuần, kể cả các ngày nghỉ lễ.

Nếu cần thông dịch viên, bạn có thể gọi cho Translating and 
Interpreting Service (Dịch vụ Phiên dịch và Thông ngôn) qua số 
131 450 rồi yêu cầu họ cùng với bạn gọi các số dưới đây. 

Safe Steps Family Violence Response (Ứng phó với Bạo hành 
Gia đình theo Các Bước An toàn)
Dành cho bất kỳ ai ở Victoria đang gặp phải hoặc có nguy cơ gặp 
phải bạo hành gia đình.

P: 1800 737 188

W: safesteps.org.au

Thư điện tử: safesteps@safesteps.org.au nếu bạn không thể gọi 
điện thoại một cách an toàn được.

National Sexual Assault and Family Violence Counselling 
Service (1800RESPECT) (Dịch vụ Tư vấn trên Toàn quốc về 
Hành hung Tình dục và Bạo hành Gia đình)
Sự hỗ trợ dành do những người bị tác động bởi bạo hành trong 
gia đình, bạo hành gia đình hay bạo hành tình dục.

P: 1800 737 732

W: 1800respect.org.au

Tờ Danh sách về Những  
Giúp đỡ của Các Dịch  
vụ về Bạo hành Gia đình

Nếu bạn đang gặp nguy hiểm ngay lúc này, hãy gọi  
số 000  

Nếu không phải là nguy hiểm cận kề, nhưng bạn cảm 
thấy không an toàn, hãy liên hệ với The Orange Door  
orangedoor.vic.gov.au



Womens Legal Service Victoria (Dịch vụ Pháp lý Dành cho Phụ nữ Victoria) PO Box 13311 Law Courts VIC 8010   

P 03 8622 0600   |   E admin@womenslegal.org.au   |   womenslegal.org.au

Các dịch vụ ngoài giờ làm việc
Sexual Assault Crisis Line (Đường dây cho Tình trạng Khủng 
hoảng do Hành hung Tình dục)
Từ 5 giờ chiều – 9 giờ sáng ngày hôm sau, 7 ngày mỗi tuần, kể cả 
các ngày nghỉ lễ

Dịch vụ hỗ trợ bằng cách tư vấn, cung cấp thông tin, sự bênh vực 
và giới thiệu, dành cho bất kỳ ai sống ở Victoria mà đã gặp phải 
bất kỳ hình thức nào của hành hung tình dục vào bất kỳ thời 
điểm nào trong cuộc đời.

P: 1800 806 292

W: safesteps.org.au

Q Life (Cuộc đời Q)- Dịch vụ hỗ trợ và giới thiệu của  
những người đồng cảnh dành cho những người thuộc  
nhóm LGBTQIA+
Từ 3 giờ chiều – Giữa đêm, 7 ngày mỗi tuần

Dịch vụ hỗ trợ và giới thiệu, miễn phí và ẩn danh của những 
người cùng cảnh ngộ thuộc nhóm LGBTIQ+ dành cho những 
người ở Úc muốn nói chuyện về khuynh hướng tình dục, bản sắc, 
giới tính, cơ thể, các cảm xúc hay các mối quan hệ.

P: 1800 184 527

W: qlife.org.au

Các dịch vụ hỗ trợ khác
Bạn còn có thể tìm được sự giúp đỡ và hỗ trợ qua các dịch vụ 
chuyên biệt sau.

InTouch Multicultural Centre Against Family Violence (Trung 
tâm Đa Văn hóa InTouch Chống lại Bạo hành Gia đình)
Từ 9 giờ sáng – 5 giờ chiều, từ thứ Hai đến thứ Sáu

Dịch vụ trên khắp Victoria về bạo hành trong gia đình, làm việc 
với phụ nữ di dân và tị nạn cũng như các cộng đồng của họ.

P: 1800 755 988

W: intouch.org.au

Djirra- Dịch vụ về bạo hành gia đình của Thổ dân
Từ 9 giờ sáng – 5 giờ chiều, từ thứ Hai đến thứ Sáu 

Djirra cung cấp sự hỗ trợ pháp lý và không phải về pháp lý cho 
những người Thổ dân đang gặp phải hoặc đã gặp phải tình trạng 
bạo hành gia đình.

P: 1800 105 303

W: djirra.org.au

Rainbow Door (Cánh cửa Cầu vồng)
Từ 10 giờ sáng đến 5 giờ chiều, 7 ngày mỗi tuần

Dành cho những người thuộc nhóm LGBTIQ+ cũng như bạn bè 
và gia đình họ.

P: 1800 729 367

W: rainbowdoor.org.au

WIRE
Từ 9 giờ sáng – 5 giờ chiều

Sự hỗ trợ, giới thiệu & thông tin miễn phí về bất kỳ vấn đề nào, 
dành cho phụ nữ và những người phi nhị giới & đa dạng về giới 
tính, ở Victoria.

P: 1300 134 130

W: wire.org.au

Victoria Legal Aid (Dịch vụ Trợ giúp Luật pháp Victoria)
Từ 8 giờ sáng – 6 giờ chiều, từ thứ Hai đến thứ Sáu

Đường dây điện thoại cung cấp lời khuyên pháp lý miễn phí.

P: 1300 792 387

W: legalaid.vic.gov.au/speak-to-us

Women’s Legal Service Victoria tọa lạc trên mảnh đất 
truyền thống của dân tộc Wurundjeri thuộc quốc gia 
Kulin. Chúng tôi ghi nhận mối kết nối liên tục của 
người Thổ dân và dân Đảo Torres Strait với đất, nước 
và cộng đồng và bày tỏ sự tôn kính đối với các Trưởng 
lão của họ, trong quá khứ và hiện tại. Chủ quyền chưa 
bao giờ bị nhượng lại.

Women’s Legal Service (Dịch vụ 
Pháp lý Dành cho Phụ nữ) cam 
kết cung cấp sự hỗ trợ an toàn và 
không phân biệt.

Chúng tôi hoan nghênh các ý kiến góp ý. Xem trang mạng 

của chúng tôi để chia sẻ các ý kiến góp ý và phàn nàn của bạn:  

womenslegal.org.au

PO Box 13311 Law Courts VIC 8010 

P 03 8622 0600 E admin@womenslegal.org.au


